OREDO

UPOZORNENI

Vazeni cestujici, kontaktni misto IDS IREDO bude ve dnech

18.1. az 20.1.t.r. «

UZAVRENO

V uvedenych dnech:
e nebudou k dispozici nékteré sluzby kontaktnich mist IDS IREDO
e nebude v provozu Portal drzitele/eshop IDS IREDO

Co to bude pro Vas znamenat?
e Kontaktni mista IDS IREDO ve vySe uvedené dobé nebudou
o vydavat nové BCK IREDO
o pfijimat Zadosti o vydani BCK IREDO
o blokovat/odblokovavat BCK IREDO
o vyfizovat reklamace
o nastavovat Profily cestujiciho na BCK IREDO
e Nebude moina registrace a prihlaseni do Portdlu drZitele/eshopu, tzn. zde nepodate
74dost o vydani BCK IREDO, nebudete moci dobijet vicedenni jizdni kupdny a
elektronickou penézenku

e Zddost o vyddni BCK IREDO je mozné podat pouze v obsazenych osobnich pokladndch
ndrodniho dopravce CD, a.s.

e Dobijeni vicedennich jizdnich kuponi nebo elektronické penéZienky miiZete provddét
v pokladndch Zeleznicnich dopravcii nebo u Fidict autobust na linkdch IDS IREDO

Za pripadné komplikace se omlouvame.
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